POLITICA DE PRIVACIDADE KINVO
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Versao: 03

O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE LER ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Dados Pessoais sdo todas as informacdes que permitem a sua identificacdo. Como por exemplo, seu
nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis sao dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a
VOCé.

Tratamento de Dados Pessoais significa qualquer operac¢do realizada com dados pessoais, como
coleta, producgao, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao, realizada com dados pessoais.

1 - 0 COMPROMISSO DA KINVO COM A PROTEGAO DA SUA PRIVACIDADE

Nesta pagina, descrevemos a forma como a KINVO realiza o tratamento dos seus dados pessoais no
site e aplicativo, demonstrando o compromisso em tratar seus dados pessoais de forma responsavel,
transparente e com seguranca, garantindo a sua privacidade e seus direitos.

Nesse sentido, procuramos aqui esclarecer as regras sobre a coleta, o registro, 0 armazenamento, o
uso, o compartilhamento e a eliminacdo dos dados pessoais coletados, dentro do escopo dos
servigcos/produtos oferecidos pela KINVO, de acordo com as leis em vigor, em especial a Lei n?
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”).

Ao interagir com qualquer de nossos websites, vocé (indistintamente denominado “vocé” ou
“usudrio” neste documento) esta ciente da possibilidade de acesso aos seus dados pessoais. Ndo nos
responsabilizamos pelo uso de seus dados caso acesse links de terceiros a partir de qualquer dos
nossos websites.

2 - A QUEM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE SE APLICA

Esta Politica de Privacidade se aplica a todo e qualquer visitante do nosso site e aplicativo, bem como
aos clientes, investidores, consultores e potenciais clientes da KINVO.

Caso vocé seja um parceiro comercial da KINVO, bem como aos que querem trabalhar na empresa,
outras regras internas especificas com respeito a privacidade e protecao de dados pessoais sdo
aplicaveis, na medida em que extrapolam o alcance das regras da presente Politica de Privacidade, a
qual serve aos objetivos e as finalidades da operacao do site e aplicativo da KINVO.



3 - QUAL A IDADE MINIMA VOCE DEVE TER PARA UTILIZAR NOSSOS WEBSITES

Os canais de vendas, canais digitais e atendimento da KINVO ndo sdo dirigidos a pessoas com idade
inferior a idade minima permitida por lei.

A KINVO ndo realiza a coleta, o uso, o armazenamento e/ou a transferéncia de dados de pessoas com
idade inferior a minima permitida por lei, sendo certo que, caso seja notificada ou suspeite de que um
usuario menor lhe tenha fornecido seus dados pessoais, tomara as providéncias necessarias para a
exclusdo dos dados desse menor de suas bases de dados.

4 - QUAIS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS SOBRE VOCE E COMO FAZEMOS A COLETA

Para oferecermos nossos produtos/servicos e melhorarmos continuamente a sua experiéncia e o uso
do |, coletamos os seguintes dados pessoais:

. Informagbes Cadastrais: Ao se cadastrar, coletamos seu nome, e-mail, CPF, telefone de
contato, data de nascimento e endereco. A KINVO ndo envia e-mails solicitando confirmacdo de dados
/ cadastro ou com anexos executaveis (extensdo .exe, .com, .scr, .bat e outas) e links para download.
As informagdes pessoais sao coletadas quando vocé cadastrar no sistema. Os dados de cadastro
coletados sdo salvos e armazenados na base de dados.

. Informagdes de Navegacdao: A Kinvo coletard informagGes relativas ao seu acesso as
informacdes e funcionalidades do site e aplicativo, tais como navegador de acesso, endereco IP,
dispositivo mével utilizado, versdo do aplicativo, data e hora de acesso, localizagdo do USUARIO e
acoes e informagdes disponibilizadas no site ou aplicativo, além de COOKIES, que sdo pequenos
arquivos de texto enviados para seu computador e que servem para reconhecer, acompanhar e
armazenar a navegacao do usudrio na Internet. E visam direcionar a navegacdao de forma
personalizada, considerando o histérico de seus interesses. Para maiores informacdes sobre dados
pessoais que sdao ou podem ser coletados durante a sua navegacao através de cookies, acesse nossa
Politica de Cookies nos enderecos kinvo.com.br ou kinvo2b.kinvo.com.br.

. Informagdes de Pedido: A KINVO armazenara na base de dados o histérico da aquisicao do
servigo/produto.

. Informagdes de Pagamento: Se vocé optar por adquirir o produto/servico pago, informamos
qgue a KINVO utiliza como meio de pagamento plataformas e sistemas terceirizados especificos para a
realizacdo da aquisicdo de servicos e produtos. Dessa forma vocé serd direcionado para efetuar o
pagamento pelos meios disponiveis pela Kinvo. Essas informacbes estdo relacionadas a cartdo de
crédito e boletos.

. Informagdes de Aquisi¢cdo: Por ser um servico/produto totalmente virtual, vocé realiza o
dowload seja num celular ou notebook sem qualquer coleta de dados pessoais.

. Contato com a Kinvo: A KINVO coleta as mensagens enviadas por vocé, a exemplo de duvidas,
criticas ou sugestoes. Elas sao enviadas pelos e-mails contato@kinvo.com.br,
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contato2b@kinvo.com.br e comercial2b@kinvo.com.br e serdo tratadas de forma privada, entre a
equipe KINVO e vocé. Essas poderdo ser utilizadas posteriormente, para melhorar a comunicacao,
oferta de produtos e servicos, sem que a identidade individual e especifica do autor seja revelada.

Havendo necessidade, a KINVO pode receber seus dados pessoais ou dados de uso de terceiros, de
forma adequada a legislacdo de protecdo de dados. Por exemplo, se vocé estiver em outro website e
optar por ser contatado pela KINVO, esse website transmitird seu endereco de e-mail e outros dados
pessoais para nds, para que possamos entrar em contato com vocé conforme solicitado.

Alguns sites, redes sociais ou aplicativos externos a KINVO podem fornecer links ou dar a
possibilidade de conexdo com outros canais da KINVO, servicos, redes sociais ou aplicativos. Clicar
nestes links ou permitir a conexao possibilitard a coleta e o compartilhamento de suas informacgoes
por terceiros. Consulte sempre as politicas de privacidade e os termos de uso de sites ou servigos que
nao pertencem a KINVO, antes de fornecer a eles seus dados pessoais.

5 - PARA QUAIS FINALIDADES USAMOS OS DADOS PESSOAIS

A KINVO é controladora de dados pessoais e, nessa qualidade, coleta e promove o tratamento de
dados pessoais coletados por meio de seu site e aplicativo para atendimento das finalidades
informadas nesta Politica de Privacidade, na Politica de Cookies e nos respectivos termos de uso do

site e aplicativo, considerando o principio da minimizacdo dos dados.

Assim sendo podemos utilizar a sua informacdo pessoal para as seguintes finalidades:

. Para seu cadastro na plataforma, seja para uso gratuito ou pago, no nosso site e aplicativo;

. Para executar e desempenhar os nossos servigos e cumprir com as nossas obrigagdes,
fornecendo acesso a determinadas dreas e recursos do site e aplicativo.

. Para entrar em contato com vocé para verificar sempre que for necessaria sua identidade de

forma a valida-lo como cliente, para responder perguntas e resolucao de problemas ocorridos no

procedimento de aquisicao de produtos da KINVO, bem como no transcorrer da nossa rela¢ao.;

. Para ocasionalmente enviar comunicados e pesquisas de satisfacdo para mensurar o seu nivel
de satisfacdo, pois é do nosso legitimo interesse obter tais opinides para assegurar que 0s
nossos servigcos/produtos estdo sendo prestados no mais alto nivel.

. Para elaborar estatisticas gerais, sem que haja sua identificagdo;

. Para cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias originadas da nossa relagdo como por
exemplo.: emissdo de nota fiscal referente aos produtos adquiridos).

. Desenvolver, melhorar e oferecer servigos e produtos de terceiros;

. Exercer nossos direitos em processos judiciais e administrativos, quando necessario.

A KINVO, exceto quando vocé utilizar o nosso aplicativo gratuitamente, solicitara seu consentimento,
gue podera ser revogado por vocé posteriormente, caso vocé resolva consentir, quando pretender
utilizar suas informacGes coletadas para os seguintes propdsitos gerais: (a) informar a respeito de
novos eventos; (b) enviar comunicados, newsletters, avisos de ofertas e mensagens publicitarias,
fazendo uso de todos os tipos de tecnologias e meios de comunicacao disponiveis, seja por e-mail,
SMS, MMS, mala-direta e outros meios de comunicacdo; e (d) realizar pesquisas e campanhas de
comunicagdo e marketing de relacionamento.
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Os comunicados, newsletters, avisos de ofertas e mensagens publicitarias enviadas por e-mail trardo,
obrigatoriamente, opcdo de cancelamento do envio daquele tipo de mensagem. A solicitacdo sera
atendida no tempo minimo necessario para realizacdo desta execucao.

7 - COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS PESSOAIS

A KINVO somente compartilha os dados pessoais com parceiros e fornecedores autorizados para
atendimento das finalidades informadas nesta Politica de Privacidade, tendo ainda que compartilhar
com terceiros e autoridades dentro das hipéteses de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria,
cumprimento do contrato, protecdo de crédito ou seguranc¢a do usudrio. Nestes casos, a KINVO ira
compartilhar o minimo de informagdes necessarias para atingir sua finalidade, garantindo sempre que
possivel, a anonimizacao dos dados pessoais.

7.1. Autoridades Publicas

Para fins de seguranca, as informacdes poderdo ser compartilhadas quando houver requerimento de
autoridades judiciais ou governamentais competentes, mesmo que ndo exista uma ordem judicial,
por exemplo, quando tratar-se de investigacdo de carater penal ou a violacdo de direitos do autor,
ressalvadas as hipoteses de sigilo de informacdes determinadas por leis em vigor, ou ainda, comunicar
informacdes quando haja motivos suficientes para considerar que a sua atividade seja suspeita de
tentar ou de cometer um delito ou tentar prejudicar outras pessoas.

7.2. Subcontratados

Além de realizar o tratamento de dados pessoais diretamente, a KINVO pode subcontratar servicos de
terceiros (p. ex.: operadoras de pagamento), para realizar o tratamento de dados pessoais em nosso
favor.

A KINVO podera compartilhar seus dados com prestadores de servicos e consultores especializados
contratados para servigos administrativos, financeiros, legais, tecnologia, seguranga, pesquisa e
outros servigos

Dessa forma, vocé fica ciente da possibilidade de tratamento de seus dados pessoais por terceiros,
prestadores de servicos, cuja contratacao tenha por objeto viabilizar a aquisicdo e utilizacdo de
produto/servico por vocé em nosso site e aplicativo.

Todo tratamento de dados pessoais realizado por terceiros em favor da KINVO é realizado nos termos
da legislagdao vigente, sendo vedada a utilizagdo dos dados pessoais recebidos da KINVO para
qgualquer finalidade além do desempenho de suas obrigacdes contratuais, legais e regulatorias.

A KINVO subcontratara servicos de processamento e armazenamento de dados somente de empresas
com a respectiva especialidade, garantindo todos os direitos do titular dos dados e impondo regras e

responsabilidade ao operador subcontratado.

7.3. Operagoes Societarias



A KINVO também podera compartilhar seus dados pessoais no caso de certas operacdes societdrias
envolvendo a KINVO, hipotese em que a transferéncia das informacOes serd necessaria para a
continuidade dos servicos.

8 - SITES DE TERCEIROS

O site e aplicativo da KINVO pode conter links para outros sites operados por terceiros. A KINVO nao
se responsabiliza pelas praticas de privacidade de sites operados por terceiros ligados por link ou
integrados ao nosso website, ou pelas praticas de privacidade de terceiros anunciantes da Internet. E
importante destacar que a inclusdo de um link no site ou aplicativo da KINVO nao implica endosso,
sendo recomendavel que vocé leia as politicas de privacidade e de cookies destes sites para saber
sobre o uso dos seus dados pessoais pelos mesmos.

09 - COMO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS EM SEGURANCA

A KINVO envidard seus melhores esforcos para protecao da informacao, principalmente dos dados
pessoais, aplicando as medidas de prote¢do administrativa e técnica necessdrias e disponiveis a
época, exigindo de seus prestadores de servigos e fornecedores o mesmo nivel aceitavel de seguranca
da informacgao, com base em melhores praticas de mercado, a partir de cldusulas contratuais.

A base de dados formada pelas informacbes prestadas ou coletadas é de propriedade e/ou
responsabilidade da KINVO, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
serao restritos apenas a profissionais devidamente autorizados pela KINVO e feitos dentro dos limites
e propdsitos descritos nesta Politica de Privacidade.

10 - POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS DADOS PESSOAIS

Iremos conservar as suas informagdes pessoais pelo periodo necessdrio para o cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, a ndo ser que um prazo de conservagao superior
seja exigido ou permitido por lei.

Também poderemos ainda manter um registro dos e-mails ou correspondéncias trocadas com o
usuario pelo tempo que for apropriado para o exercicio regular de direitos em processo judicial.
Nesse caso, por exemplo, a KINVO podera conservar dados pessoais por prazo minimo de 5 (cinco),
tendo como fundamento legal o art. 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que estabelece esse
prazo para vocé pleitear judicialmente a reparacdao por danos que lhe foram causados por defeito de
produto ou servigo que adquiriu.

Nos casos de dados pessoais coletados com base no consentimento, enquanto durar a relagdo e ndo
houver pedido de apagamento ou revogacdo de consentimento por vocé, com base no art. 92 da Lei
Geral de Prote¢do de Dados, também manteremos armazenados os seus dados pessoais.

11 - QUANDO OCORRE O TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, inclusive em decorréncia de
sua solicitacdo para eliminac¢do de seus dados ou revogacdo de seu consentimento, quando por



pertinente. No entanto, pode a KINVO precisar manter os dados pessoais por periodo superior, nos
termos do art. 16 da Lei Geral de Protegao de Dados, para cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria; transferéncia a terceiro, respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
mesma lei; ou para seu uso exclusivo, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

Findo o prazo e a necessidade legal, os dados serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro
ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

12 - QUAIS OS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
Vocé possui direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

. Confirmagao da existéncia de tratamento de dados pessoais: Mediante sua solicitacao
através do e-mail dpo@kinvo.com.br, a KINVO concederd a confirmagao da existéncia de tratamento
de dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.

. Acesso aos dados pessoais: Vocé pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e
gue estejam armazenados pela KINVO através do e-mail dpo@kinvo.com.br.

. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Vocé podera a qualquer
momento, pedir, alterar ou atualizar os seus dados pessoais enviando e-mail para dpo@kinvo.com.br.

. Informagdes sobre uso compartilhado de dados: As informacGes sobre o compartilhamento
de dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. Mesmo assim, a KINVO coloca-se a sua
disposicdo para a hipdtese de esclarecimentos complementares através do e-mail para
dpo@kinvo.com.br.

. Eliminacdo dos dados pessoais: Vocé podera solicitar através do e-mail dpo@kinvo.com.br a
eliminacdo de dados pessoais que tenham sido coletados pela KINVO a partir do seu consentimento, a
gualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminacdo dos dados pessoais
somente podera ser completa para dados pessoais que ndo sejam necessarios para a KINVO cumprir
com obrigacOes legais e regulatorias, contratuais, e nas demais hipoteses admitidas legalmente.
Assim, por exemplo, no caso de cancelamento da subscricdo das nossas comunicagdes de marketing,
a KINVO ira manter um registro dos seus dados de contato para garantir que nado lhes serdo enviadas
comunicag¢des de marketing adicionais no futuro.

. Manifesta¢do de oposicdo e/ou revogacdo do consentimento: Vocé poderd, a qualquer
momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada, enviar e-mail para dpo@kinvo.com.br,
manifestando sua oposicdo ou revogando o consentimento quanto ao uso de seus dados pessoais
pela KINVO para certas finalidades. Vocé deve estar ciente de que os tratamentos realizados
anteriormente a revogacao do consentimento sdo ratificados e que o pedido de revogacdo nao
implicara na eliminacdao dos dados pessoais anteriormente tratados e que sejam mantidos pela KINVO
com base em outros fundamentos legais.

Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, podera entrar em contato com Lucas Oliveira,
qgue é o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO — Data Protection Officer), através do
e-mail dpo@kinvo.com.br. No caso de alguma solicitacdo sobre seus direitos, podemos solicitar
comprovacao da sua identidade, como medida de seguranca e prevencao a fraude.
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13 - VERACIDADE DOS DADOS

Os dados a serem fornecidos a KINVO para a prestacdao dos servicos devem ser os mais precisos e
verdadeiros

A KINVO ndo é responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela nas informagdes prestadas por
vocé, titular dos dados pessoais, ou pela sua desatualizacdo, sendo vocé o responsdvel por presta-las
com exatiddo e/ou atualiza-las.

A KINVO nao se obriga a processar ou tratar quaisquer de seus dados se houver razées para crer que
tal tratamento possa imputar a ela infracdes de qualquer lei aplicdvel, bem como para fins ilegais,
ilicitos ou contrarios a moralidade.

14 - ENCARREGADO

Para todos os efeitos de tratamento de dados, a KINVO conta com a figura do Encarregado pelo
tratamento de dados pessoais abaixo denominado para atuar como canal de comunicac¢do entre a
empresa, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO — Data Protection Officer)
Contato: Lucas Oliveira

E-mail: dpo@kinvo.com.br

15 - CANAL DE ATENDIMENTO

Em caso de sugestdes, duvidas, reclamacdes ou solicitacdes relacionadas a esta Politica de
Privacidade ou caso queira exercer os direitos relacionados aos seus dados pessoais, entre em contato
com o Encarregado da KINVO por meio do e-mail dpo@kinvo.com.br.

16 - ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A KINVO se reserva o direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento,
conforme a finalidade ou necessidade, assim como para adequacgao a disposicdo de lei, normas,
regulamentacdes e novas tecnologias que poderdo refletir em possiveis mudangas nas nossas
operacgdes e praticas de negdcio.

E importante que vocé acesse regularmente esta politica, e que observe a data de atualizacio

17 - COMUNICACAO
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Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail aos enderecos informados no seu
cadastro é vdlida como prova documental, sendo eficaz e suficiente para divulgacdo de qualquer
assunto referente aos servicos/produtos oferecidos pela KINVO, ressalvadas as disposicdes
expressamente previstas nesta Politica de Privacidade.

18 - LEI APLICAVEL E FORO

Esta Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacdao brasileira vigente, no idioma
portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio em territério nacional para dirimir qualquer
controvérsia que envolva este documento.

Considerando que a oferta dos servicos/produtos pela KINVO é realizada a partir do territério
nacional, caso vocé ndo possua domicilio no Brasil, ficarda submetido a legislagao brasileira,
concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro
da Comarca de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, Brasil.



